
  

Ausgangslage 

Ein Elternteil erzählt, dass viele bürokrati-

sche Prozesse und Anträge (Behörden, 

Krankenkassen und ähnliches) nicht digita-

lisiert sind. Außerdem müssen die Eltern 

Anträge häufig mehrfach stellen. 

Der Pflegeschatz 

Wenn die Eltern Formulare für Anträge oder 

andere Dokumente von Ämtern bekommen, 

scannen sie diese ein und füllen sie am 

Computer digital aus.  

Die digitalen Dokumente und alle Beschei-

de legen sie in verschiedenen Ordnern in 

einer „Cloud“ (z. B.: Dropbox, iCloud, Google 

Drive) ab. 

Nutzenbeschreibung 

Der Elternteil findet, dass das Ausfüllen von 

Dokumenten am Computer schneller geht als 

von Hand. Außerdem nutzen die Eltern die 

gespeicherten Unterlagen wieder, wenn sie 

einen Antrag nochmal machen müssen. Das 

spart Zeit und ist weniger anstrengend. 

Durch die Ablage in der „Cloud“, können die 

Eltern jederzeit und von überall auf die Do-

kumente zugreifen. 
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