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Kontaktaufnahme nachweisen und richtige Stellen ansprechen
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Ausgangslage

Ein Elternteil erzahlt, dass er mehrmals er- N ’-&_W

folglos versucht hat eine Institution zu kon-

PPV
taktieren. Spater wurde ihm vorgeworfen, ]
nichts unternommen zu haben. S
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Deshalb hat der Elternteil begonnen, jeden
Anruf und jeden Mailkontakt mit Datum zu

dokumentieren. © Bild: Pflegeschitze 2025 - Klara Schwibbert

Zudem notiert er die konkreten Ansprech-
personen in den Institutionen und ihre Kon- Nutzenbeschreibung

taktdaten (Durchwahl, E-Mail-Adresse). . .
So kann der Elternteil schnell beweisen, wann

er mit wem Kontakt aufgenommen hat. Au-
Berdem erreicht er so immer direkt die richti-
ge Stelle, wenn er noch einmal bei derselben
Person anrufen mdchte.

Erstellt im Teilvorhaben der TH K&ln im Projekt “Identifizierung, Visualisierung und Transfer familiarer
Innovationen aus dem Alltag mit pflegebediirftigen Kindern”. TECh nO|Ogy R
Gefordert vom BMBF im Bewilligungszeitraum vom 81.18.2823 bis 31.83.2026 ArtS Sci ences #

Aufbereitet von: Britta Levering, Verena Schubert, Klara Schwibbert, Laura Blasius, Johanna Krieser, Prof. Dr. TH Kaln
Isabel Zorn

Bundesminist sterium
fiir Forschung, Technologie
und Raumfahrt




	Kontakte mit Institutionen dokumentieren



