
  

Ausgangslage 

Ein Elternteil erzählt, dass sein Vorschulkind 

Windeln braucht. Ab einem Alter von vier 

Jahren kann die Familie Windeln auf Rezept 

durch ein Sanitätshaus bekommen. Doch 

leider passen diese Windeln nicht gut und 

laufen oft aus. 

Der Pflegeschatz 

Der Elternteil hat mit der Krankenkasse 

einen speziellen Vertrag für Windeln ver-

einbart.  

Gemeinsam wurde der Windelbedarf des 

Kindes für ein Jahr berechnet und darauf 

aufbauend ein Betrag von 400 Euro verein-

bart, den die Familie von der Krankenkasse 

im Voraus bekommt. Sie kaufen dann die 

Windeln im Einzelhandel. Am Jahresende 

reichen sie alle Quittungen ein. Die Voraus-

zahlung wird dann abgerechnet. 

Nutzenbeschreibung 

Mit dem speziellen Vertrag kann die Familie 

die vorgesehene Kassenleistung für Windeln 

nutzen. Sie muss kein zusätzliches Geld aus-

geben und sich nicht über undichte Windeln 

ärgern. 

Zusatzinformationen 

Der pflegende Elternteil war hartnäckig und 

verhandelte mit der Krankenkasse, bis sie 

eine Lösung für die optimale Windelversor-

gung des Kindes gefunden hatten. 
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